Verkauferin

Der Vertrag kommt zustande mit

Bear Family Records GmbH

Geschaftsfuhrer: Michael Ohlhoff, Detlev Hoegen

Grenzweg 1, 27729 Holste-Oldendorf

Telefon: +49 (4748) 8216-0
Fax: +49 (4748) 8216-20
E-Mail: info@bear-family.de

UstID: DE 116260308

Registernummer: HRB 122278

Registergericht: Amtsgericht Walsrode

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Européaische Kommission stellt eine
Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
finden.

?Hinweis nach § 36 Abs. 1 Nr. 1 VSBG"

Wir sind grundsa?tzlich nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.?


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vertragsschluss und Bestellvorgang

1. Die Prasentation der Waren insbesondere im Internet stellt noch kein bindendes Angebot der
Verkauferin dar.

2. Durch Anklicken des Buttons "jetzt bestellen” werden die jeweils ausgewahlten Artikel im
Warenkorb abgelegt. Im abschlie3enden Schritt "zur Kasse" beginnt der Bestellprozess, in welchem
alle erforderlichen Daten zur Auftragsabwicklung erfasst und die AGB durch Setzen eines Hakchens
vor den Hinweis "Ich akzeptiere die allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen” bestatigt
werden mussen. Am Ende des Bestellprozesses erscheint eine Zusammenfassung der Bestell- und
Vertragsdaten. Erst nach Bestatigung dieser Bestell- und Vertragsdaten durch Klick auf den Button
"jetzt kaufen" geben Sie ein verbindliches Angebot Giber den Kauf der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab.

3. Ein Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch die Verkauferin zustande.Die
Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und
stellt noch keine Vertragsannahme dar. Die Verkauferin kann die Bestellung durch Versand einer
Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von funf Tagen
annehmen.

Hat der Kunde die Zahlungsart Vorauskasse gewahlt, kommt der Kaufvertrag schon mit der
Bestelleingangsbestatigung der Verkauferin zustande.

Technische Korrekturméglichkeiten

Alle getatigten Eingaben werden vor Anklicken des Bestellbuttons in einem Bestatigungsfenster
angezeigt und konnen durch den Kunden dort vor Abschluss des Vertrages korrigiert werden. Der
Kunde kann mit der "zurtick"-Funktion des Browsers ebenfalls Anderungen vornehmen.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist deutsch oder englisch.

Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext des jeweils zwischen der Verk&uferin und dem Kunden geschlossenen Vertrages
wird durch die Verkauferin gespeichert. Der Vertragstext wird auf den internen Systemen der
Verkéauferin gespeichert. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kann der Kunde jederzeit auf
dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten, die Widerrufsbelehrung sowie die AGB werden dem
Kunden per Email zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung ist der Vertragstext aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.



Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Hier finden Sie die Einzelheiten zu lhrem
Widerrufsrecht.
Wir tragen die Kosten der Ricksendung der Ware.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:
Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Gewahrleistungsrecht
Dem Kaufer steht ein gesetzliches Gewahrleistungsrecht zu. Hiervon abweichende Regelungen
finden Sie in unseren AGB.

Zahlung

Sie kdnnen wahlweise per Vorkasse, Uberweisung, Rechnung, Nachnahme, Kreditkarte, Debitcard
sowie PayPal bezahlen.

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung in der Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Bei Zahlung per Bankeinzug oder per Kreditkarte oder Debitcard erfolgt die Belastung lIhres Kontos
bei Versand der Ware.

Rechnungen sind mit Erhalt der Ware fallig. Zusatzliche Kosten fir die angebotenen
Zahlungsmethoden fallen nicht an.

Nachnahmezahlungen sind mit Erhalt der Ware fallig. Bei Zahlung per Nachnahme fallen
zusatzliche Kosten in H6he von 6,00 EUR an

Lieferung

Lieferungen erfolgen weltweit. Einzelheiten entnehmen Sie hier:
http://www.bear-family.de/versand-und-zahlungsbedingungen



http://www.bear-family.de/widerrufsrecht
http://www.bear-family.de/widerrufsrecht
http://www.bear-family.de/versand-und-zahlungsbedingungen

Alle angebotenen Artikel sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders angegeben,
sofort versandfertig.

Die Lieferzeiten entnehmen Sie hier: http://www.bear-family.de/lieferzeiten

Die angegebenen Lieferfristen beginnen bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des
Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut; bei der Zahlung per PayPal am Tag nach
Zahlungsanweisung; bei der Zahlung per Kreditkarte, Debitcard, Lastschrift und auf Rechnung am
Tag nach der Bestellung.

Die Lieferfristen enden mit dem Ablauf des letztes Tages der Frist. Féllt der letzte Tag der Frist auf
einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Versandkosten

Die auf den Produktseiten genannten Preise sind als Endkundenpreise zu verstehen und enthalten
die gesetzliche Umsatzsteuer sowie alle sonstigen Preisbestandteile. Alle Versandkosten,
insbesondere Verpackung, Transportkosten, und Zustellungen erfolgen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, auf Kosten des Kunden.

Eine Ubersicht der anfallenden Versandkosten kann hier eingesehen werden:
http://www.bear-family.de/versand-und-kosten/

Sofern die Lieferung in das Nicht-EU-Ausland erfolgt, kbnnen weitere Zolle, Steuern oder Gebihren
vom Kunden zu zahlen sein, jedoch nicht an den Anbieter, sondern an die dort zustandigen
Zoll-bzw. Steuerbehorden. Dem Kunden wird empfohlen, die Einzelheiten vor der Bestellung bei den
Zoll-bzw. Steuerbehoérden zu erfragen.

Beschwerdemanagement

Bei Fragen beziiglich der Lieferung der Ware (z.B. Zeitpunkt, Verfluigbarkeit, Zahlungseingang usw.)
besteht die Méglichkeit, sich an die Verkauferin zu wenden:

Telefon: +49 (4748) 8216-0
Fax: +49 (4748) 8216-20
E-Mail: info@bear-family.de


http://www.bear-family.de/lieferzeiten

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgrundlagen

1.1. Allen Vertragen, die der Kunde (Verbraucher oder Unternehmer) mit der Verkauferin abschlief3t,
liegen ausschlief3lich diese AGB zugrunde. Diese erkennt der Kunde mit seiner Bestellung
ausdricklich an.

1.2. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.3 Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen
oder selbstéandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. Lieferbedingungen

Entstehen der Verkauferin aufgrund der Angabe einer falschen Lieferadresse oder eines falschen
Adressaten zusatzlich Versandkosten, so sind diese Kosten von dem Kunden zu ersetzen, aul3er er
hat die Falschangabe nicht zu vertreten.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss sofort fallig.

3.2 Bei Zahlungsverzug ist der Kunde verpflichtet, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz an die Verkauferin zu leisten, wenn er Verbraucher (8 13 BGB) ist. Ist der
Kunde Unternehmer (8 14 BGB) betragt der Verzugszinssatz 8 Prozentpunkte Uber dem
Basiszinssatz.

3.3 Unabhéngig von 3.2. bleibt es der Verkauferin unbenommen, einen héheren Verzugsschaden
wie auch sonstigen Schaden nachzuweisen.

4. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum der Verkauferin.

5. Gewahrleistung



5.1 Hinsichtlich der Gewahrleistung gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit in 5.2 - 5.3
nichts Abweichendes vereinbart worden ist.

5.2 Die Verjahrungsfrist fur die Anspriche aus der Sachmangelhaftung betragt 24 Monate und
beginnt mit der Ubergabe der Kaufsache an den Kunden. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB),
so betragt die Verjahrungsfrist 12 Monate ab Ubergabe der Sache.

5.3 Fur Kaufleute gelten die Rechtsvorschriften, Untersuchungs- und Rugeverpflichtungen nach
dem HGB.

6. Widerrufsrecht

6.1 Das Widerrufsrecht gilt ausschlielich fur Verbraucher.

6.2 Der Kunde hat die Waren unbeschadet seines Widerrufsrechts fir die Ricksendung sorgfaltig
zu verpacken.

7. Haftungsbeschrankung

7.1 Die Verkauferin haftet mit Ausnahme der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) nur fur Schaden, die auf einem
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten zurtickzufuhren sind.

Dies gilt auch fur mittelbare Folgeschaden wie insbesondere entgangenen Gewinn.

Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine solche, deren Erfullung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertraut und vertrauen darf.

7.2 Die Haftung ist au3er bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten oder bei Schaden aus
der Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit und der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) auf die bei Vertragsschluss typischer Weise vorhersehbaren
Schaden und im Ubrigen der Hohe nach auf die vertragstypischen Durchschnittsschaden begrenzt.
Dies gilt auch fur mittelbare Folgeschéaden wie insbesondere entgangenen Gewinn.

7.3 Die Haftungsbegrenzung der Absétze 1 und 2 geltend sinngemalf3 auch zugunsten der
Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen der Verkauferin.

7.4 Anspriche fur eine Haftung aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.



8. Schlussbestimmungen

8.1 Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Unberihrt bleiben zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

8.2 Erfullungsort ist der Sitz der Verkéauferin, sofern der Kunde Kaufmann ist.

8.3 Sofern der Kunde Kaufmann ist, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich
rechtliches Sondervermogen ist, oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder nach
Vertragsschluss seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist der Gerichtsstand Sitz der Verkauferin.

8.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen
Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt.

- Ende der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen -



